
สถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานของเทศบาลต าบลมะอึ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๗ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ – กันยายน ๒๕๖๗) 

ภารกจิการให้บริการ 
จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

ต.ค.66 พ.ย.66  ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 รวม 

งานบริการข้อมูลข่าวสาร  1  225 1  1  1  1  0  1  1  1  0  1  10 

ค าร้องแจ้งซ่อมไฟฟ้าแสงสว่าง  2  8 2  1  3  1  3  2  3  2  5  5  33 

งานร้องเรียนร้องทุกข์ (ค ารอ้งท่ัวไป)  3  55 6  5  28  40  53  56  6  6  12  5  225 

ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์ด ารงธรรมฯ  1  5 1  1  1  2  1  0  0  0  0  1  8 

ค าร้องผ่านศูนย์ช่วยเหลือประชาชนฯ  0  137 2  0  1  3  2  31  1  1  6  6  55 

ขอความช่วยเหลือผ่านศูนย์ยุติธรรม 
 ต าบลมะอึ 

0  34 0  1  0  1  0  0  1  0  0  1  5 

การยืนยันสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพ ผู้สูงอายุ 17  52 8  8  16  11  17  9  8  15  10  11  137 

การลงทะเบียนคนพิการ  3  21 2  2  7  1  3  2  5  3  1  2  34 

การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด  4  580 4  6  4  3  4  5  4  5  3  5  52 
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สถิติการให้บริการจ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (เดือนตุลาคม 2566-กันยายน 2567)  

ภารกจิการให้บริการ 
จ านวนผู้บริการผ่านช่องทาง E-service 

ต.ค.66 พ.ย.66  ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 รวม 

แจ้งซ่อมไฟฟ้าแสงสว่าง  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  1  0  2 

แบบค าร้องขอรับความช่วยเหลอืประชาชน 1  2  1  3  2  3  2  2  1  2  1  1  21 

             รวมท้ังสิ้น                                                                                                                                                                                                               23 

 


