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บทท่ี ๑
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

หนึ่งในปจจัยการบริหารอันประกอบดวย Man Money Material Management คน (Man)
เปนปจจัยการบริหารที่สําคัญอยางยิ่ง  ซึ่งจะเปนผูขับเคลื่อนขอระเบียบกฎหมายตางๆ พรอมทั้ง แนวนโยบาย
ของผูบริหารไปดําเนินการเพ่ือใหเกิดผลสมัฤทธ์ิตอภารกิจขององคกรเกิดประโยชนสูงสดุกับประชาชน

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลมะอึ ไดกําหนดสวนราชการไดรับผิดขอบ ตามประกาศ
เทศบาลตําบลมะอึ เรื่อง แผนอัตรากําลัง ๓ ป ประจําปงบประมาณ พ.ศ . ๒๕๖๗  - ๒๕๖๙ ลงวันที่
๒๘ กันยายน ๒๕๖๖ ไดกําหนดใหงานการเจาหนาท่ีมีความรับผิดขอบ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
พนักงานเทศบาล และพนักงานจาง ของเทศบาลตําบลมะอึ งานวิเคราะหวางแผนอัตรากําลัง งานจัดตั้งสวน
ราชการ และปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ งานการกําหนดตําแหนง และการปรับปรุงการกําหนดตําแหนง
งานการสรรหา เกีย่วกับการสอบแขงขัน สอบคดัเลอืก การคดัเลือก การยาย การโอน การรับโอน การคัดเลือก
เพื่อรับโอน งานบรรจุ และงานแตงตั้ง งานจัดทํา ควบคุม ตรวจสอบ แกไข บันทึกขอมูลทะเบียนประวัติ
งานระบบสารสนเทศ ขอมูลบุคลากรทองถ่ินแหงชาติ งานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ งานเก่ียวกับ
เงินเดือน คาจาง และคาตอบแทน งานการคัดเลอืกเพ่ือเล่ือน และแตงต้ังพนักงานเทศบาล ใหดํารงตําแหนงใน
ระบบท่ีสงูข้ึน งานการลาทุกประเภท งานสทิธิสวัสดิการทุกประเภท งานสงเสริมสนับสนุนการเพิม่สมรรถภาพใน
การปฏิบัติงาน งานแผนพัฒนาบุคลากร งานฝกอบรม งานการรกัษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การอุธรณ และ
การรองทุกข งานสนับสนุนสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ งานการใหพันจากราชการงาน
เลขานุการ คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล งานบรกิารขอมูลสถิติชวยเหลือให
คําแนะนําทางการวิชาการ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และทีไ่ดรับมอบหมาย

เพื่อเปนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีผูขับเคลื่อนขอระเบียบกฎหมายตางๆ พรอมทั้งแนว
นโยบายของผูบริหารไปดําเนินการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจขององคกรเกดิประโยชนสูงสุดกับประชาชน
ผูบริหารจงึมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลตามประกาศของเทศบาลตําบลมะอึ
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ประกาศเทศบาลตําบลมะอึ
เร่ือง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกจิการบานเมอืงท่ีดี
พ.ศ.๒๕๔๖ รองรับภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)
รวมท้ังใหสอดคลองกบัการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity
and Transparency Assessment : ITA) เทศบาลตําบลมะอึ จึงกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบรหิารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน และสงเสรมิใหบุคคลากรทุกประเภท ทุกระดับ
มีสวนรวมในการผลกัดันนโยบายใหบรรลุเปาประสงคตอไป ดังน้ี

๑.นโยบายวิเคราะหอัตรากําลัง
เพื่อสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และองคกรมีประสิทธิภาพ ไดมีการใช

เคร่ืองมือทางสถิติ และตัวช้ีวัดตางๆ ในการวางแผนอัตรากําลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหาร และพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสรางองคกร และตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ
เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสดุ นําไปสูการบรรลพัุนธกิจขององคกรตอไป

๒.นโยบายการสรรหาคนดี คนเกง เพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน
การสรรหาบุคลากรเซิงรุกเปนสิ่งที่องคกรใหความสําคัญอยางตอเน่ือง เพื่อใหไดบุคลากรที่มี

คุณภาพ เทศบาลจงึมีประกาศรบัสมัครพนกังานจางในระบบเปด และการรับโอนยายพนักงานสวนทองถิ่นตาม
ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล สําหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลตําบลมะอึ
ใหความสําคัญกับการคัดเลอืกบุคลากร โดย ยึดหลักความรู ความสามารถ คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับงานควบคู
กบัความเปนคนดี การสรรหาและคัดเลือก บุคลากรจะดําเนินการผานการพิจารณารวมกันของคณะกรรมการ
แผนอตัรากาํลงั ๓ ป เพื่อใหการคัดเลือกเปนไปอยางโปรงใส และมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน รวมทั้งใช
เทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทนัสมัยมาสนับสนุน ซ่ึงมุงสงเสริมใหบุคลากรน้ันๆ ประสบความสําเร็จในสายวิชาชีพ
และจะนําไปสูความสาํเร็จอยางยัง่ยืน ขององคกร และดําเนินการดังตอไปน้ี

๒.๒.๑ โครงการเชิดชูเกียรติใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานดีเดน
๒.๒.๒ มอบเกียรติบตัรใหกับพนักงานดีเดนท่ีผานการคัดเลือกประจําป งบประมาณ ปละ 2 คน

ในชวงจัดกิจกรรมวันสงทายปเกา ตอนรับปใหม
๒.๒.๓ จัดทําประกาศยกยองซมเชยผูปฏิบัติงานดีเดนประจําปงบประมาณ

๓.นโยบายดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอยางเปนธรรมรวมทั้งเปนไปตาม

นโยบาย และกลยุทธของทุกสายงาน  โดยนําระบบตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานจากเปาหมายขององคกร ลงสูระดับ
หนวยงาน และบคุคลท่ีสอดคลองกับแผนอัตรากําลงั ตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถตางๆ

/เทศบาล...
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เทศบาลนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงานและผูบริหารเพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกร
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

๔.นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทศบาลนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เซน การสรรหา และเลือกสรร
พนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอนยายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงานจาง) ระบบกระบวนการ
เอกสารอิเลคทรอนิกส ระบบการจัดการขอมูลความรู และการประเมินขีดความสามารถ และการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และผูติดเช้ือ HIV) ระบบ
ประกาศการจัดชือ้จัดจางภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิคส (EGP) ระบบบันทึกบัญชี (E-laas) ระบบศูนยขอมูล
บุคลากรทองถ่ินแหงชาติ (HLR) นอกจากนัน้ เทศบาลตําบลมะอึ ไดใชขอมูลตางๆ น้ีไปใชสนับสนุนการตัดสินใจ
และการกําหนดนโยบายการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล ใหองคกรประสบความสาํเร็จอยางย่ังยืน

๕ นโยบายการพัฒนาบุคลากร
เทศบาลตําบลมะอึ มีการกําหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการตางๆตามความ

รับผดิชอบ สอดคลองกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองคกร โดยมีการประเมิน และวิเคราะห
คางานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง ใหมีความเปนปจจุบันตลอดเวลา และเหมาะสมกับระดับหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนง ใหสอดคลองกับการดําเนินขององคกร เพ่ือใหพนักงานไดรับผลตอบแทน
สิทธิประโยชน และสวัสดิการท่ีเปนไปตามระเบยีบ กฎหมาย อยางเปนธรรม

๖ นโยบายลงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
สนับสนุน และสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม

ทองถิน่ จดัทาํกจิกรรมโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประพฤติ
ปฏบิัติตาม คณุธรรม และจรยิธรรมของขาราชการ

๗ นโยบายดานสรางความกาวหนาในอาชีพ
มีการสนับสนุนสงเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ืองดวยการ สงบคุลากรเขารับการอบรมในหลักสตูรตางๆ ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร สนับสนุนให
บคุลากรไดรับ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีการติดตาม และประเมินผลบุคลากรที่เขารับการอบรมทั้งกอน
และหลังการฝกอบรม

๘ นโยบายสรางความสัมพันธและผูกพันภายในองคกร
เทศบาลตําบลมะอึ ใหความสําคัญอยางมากกับการสรางความสัมพันธระหวางผูบรหิาร สมาชิกสภา

เทศบาล และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองคกร รวมทั้งการสื่อสารภายในองคกรแบบ ๒ ทาง เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นตางๆ แลกเปล่ียนแนวคิดมุมมอง นําเสนอแนวคิดใหมๆ  เชิงสรางสรรคของพนักงาน และนําผลท่ีได
ไป ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน และกระบวนการตางๆ ใหมีประสทิธิภาพมากย่ิงช้ืน และสงเสริมการทํางาน
เปนทมี โดยมุงเนนการสรางคานิยม และวัฒนธรรมองคกรใหเกดิการประสานงานและการทํางานรวมกันอยางมี

/ประสิทธิภาพ...
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ประสิทธิภาพซ่ึงในปท่ีผานมาเทศบาลตําบลมะอึจึงจัดกิจกรรมตาง มากมาย เซน การจัดกจิกรรมทาํความสะอาด
ในสํานักงานเทศบาล (กิจกรรม ๕ ส.) การจดักจิกรรมจิตอาสารวมกับประชาชน ทัว่ไป

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ ณ วันที่ ๕  มกราคม  ๒๕๖๖

(นางสาวอรุณทิพย  สุวรรณนันท)
    นายกเทศมนตรีตาํบลมะอึ
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บทท่ี ๒
พันธกิจดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

พันธกิจดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (Mission)  ของเทศบาลตําบลมะอึ ในการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจาง ตามวิสัยทัศนของการพัฒนาบุคลากร และบรรลุวัตถุประสงค ดังน้ี

๑) พัฒนาบุคลากรเทศบาลใหเปนมืออาชีพและนวัตกร  มีความรู ทัศนคติ ทักษะที ,จําเปน,ในการ
บริหารงาน และบรูณาการอยางเปนระบบพรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล

๒) เสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
ปองกันการทุจริตประพฤติมิขอบ

๓) พัฒนาบุคลากรพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาลและพนักงานจาง ใหมีคุณภาพ'ชีวิตที่ดี มี
ความสุข มีความสมดุลของชีวิตและการทาํงาน

๔) สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่
เหมาะสม

๔) พัฒนาบุคลากรพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาลและพนักงานจางตามเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพ

๖) พัฒนาดาน,ทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสาํหรับผูนําการเปลีย่นแปลงรุนใหมใน
องคกร
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วิธีการพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองทองถ่ิน

การพฒันาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค/เปาหมาย

๑. การปฐมนิเทศ เนนอธิบายรายละเอียดของงาน สําหรับ
ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน
แรกบรรจุหรืออยูระหวางการทดลอง
ปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ใหมีความรูความเขาใจสภาพแวดลอม
ขอ ง หน วยงาน  วิ สั ยทั ศน  พั นธกิ จ
โครงสรางสวนราชการ ผูบรหิารวัฒนธรรม
ขององค กร หน าที่ ความ รับ ผิดชอบ
ความสําคัญของภารกิจที่มีตอประชาชน
สังคมประเทศชาติ พัฒนาตนเองของ
ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น
ความกาวหนาในอาชีพราชการ เพื่อใหมี
ทัศนคติที ดี และมีแรงจูงใจในการรับ
ราชการ

๒. การฝกอบรม เปนกระบวนการสําคัญท่ีจะชวยพัฒนา
หรือ'ฝกฝนบคุลากรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน

ใหมีความรูความสามารถ ทักษะหรือ
ความ ชํานาญ ตลอดจนประสบการณให
เหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิด
ความรูสึก เชน ทัศนคติหรือเจนคติท่ีดีตอ
การปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหบุคลากรแต
ละคนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ฉ พ า ะ ตั ว สู ง ข้ึ น  มี
ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได
ดี ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น
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การพฒันาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค/เปาหมาย

๓. การศึกษา หรือดู
งาน

เนนการพัฒนาบุคลากรโดยการใหไป
ศึกษาเพิ่มเติมทั้ง'ในและตางประเทศ
เพ่ือการเพ่ิมพูนความรูดวยการเรียน
หรือ การวิจัยตามหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาในและตางประเทศ
โดยใชเวลาในการปฏิบัติราชการ

๑. บุคลากรมีความรูและประสบการณ การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดําเนินการ
ใหมๆ จะสามารถนํามาประยุกตใชในองคกร
ป ก ค ร อ ง  ส ว น ท อ ง ถิ่ น  ห รื อ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการทํางาน ในบทบาทหนาที่สําคัญ
ของแตละบุคคลทั้ง ปจจัยความสําเร็จและ
ปญหาอุปสรรค
๒.ชวยเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ
ใหกับบุคลากรอีกทั้งเปนการเปดมุมมองที่จะรบั
การเรียนรูสิ่งใหมๆ สรางความพรอมใหแก ทั้ง
บุคลากร และสรางผลสัมฤทธิ์ใหแกทีมงานสวน
ราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

๔. การประชมุ
การประชุมเซิง
ปฏิบัติการ หรือ
การสัมมนา

เนนการฝกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/
หลกัสูตร และกําหนดเวลาทีแ่นนอน
ซึ่งอาจจะเปนการศึกษารวมกันศึกษา
คนควา ตลอดจนทําความเชาใจและฝก
ปฏิบัติ

๑. สามารถนําแนวคิดท่ีไดรับจากการ
ประชุมสัมมนามาปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลากรท่ี
รวมกันเปนกลุม
๒. เพ่ือทกัษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงคของ
การประชุม การประชุมเซงิปฏิบัตกิาร หรือการ
สัมมนาน้ันๆ

๕. การสอนงาน
การใหคําปรึกษา
หรือ วิธีการอื่นที่
เหมาะสม

เนนอธิบายรายละเอียดของงานไม
จําเปน จะตองอยูในภาคนามเทาน้ัน
อาจจะเนนการสอนงานนอก ภาคสนาม
โดยสวนใหญพัวหนางาน โดยตรงจะทํา
หนาท่ีสอนงานใหกับบุคลากร

๑. เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดน้ันโนการทํางาน
ผูสอนชี้ใหเห็นแนวทางแกไข และใหบุคลากร
คิดแกไขปญหาตนเอง
๒. เพื่อพฒันาอาชีพเปนการเตรียมใหพรอม
กอนท่ีจะเล่ือนตําแหนง ผูสอนตองทบทวน
ผลงาน ความสามารถท่ีมีอยู  และกําหนด
ปญหาในการสอนงาน โดยเนนพัฒนาความ
สามรถในตําแหนงท่ีบุคลากรจะเล่ือนข้ึนไป
๓.เพื่อปรบัปรุงและพฒันางานใหมี
ประสิทธิภาพมากน้ัน ผูสอนจะตองตนหา
ความสามารถท่ีโดดเดน หรือท่ีตองปรับปรุง
และจดัลําดับความสาํคัญของความสามารถ
ท่ีจะพฒันา หรือ ตองการเสริมและพัฒนา
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บทท่ี ๓
สรุปผลการดําเนินการตามนโยบาย

เทศบาลตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด จึงสรุปผล และรายงานผลการบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบคุคลประจาํป ๒๕๖๖ ระหวางวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖  ประกอบดวยนโยบายดาน
ตางๆ ดังน้ี

๑. ดานนโยบายวิเคราะหอัตรากําลัง
๒. ดานนโยบายการพฒันาบุคลากร
๓. ดานนโยบายเสริมสรางแรงจูงใจ พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร
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แบบรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป พ.ศ.๒๕๖๖
สํานักงานเทศบาลตําบลมะอึ ตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด

ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม
ผลการตําเนินการ
ของแตละโครงการ

งบประมาณ

ระยะเวลาตาํเนินการท่ีไดรับ
จัดสรร
(บาท)

ที่ใช
ตําเนินการ

(บาท)
การสรรหา -การจัดทาํแผนอัตรากําลัง ๓ ป จัดทํา แผนอัตรากําลัง ๓ ป ๒๕๖๗-

๒๕๖๙ ประกาศใชนับต้ังแตวันท่ี
๑ ตุลาคม ๒๕๖๖

ไมใช
งบประมาณ

- จัดทําแผนอัตรากําลังป
๒๕๖๗-๒๕๖๙ ประกาศใช
นับต้ังแตวันท่ี ๑ ตุลาคม
๒๕๖๖
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สถิติอัตรากําลัง จําแนกตามประเภทตําแหนง

ท่ี สวนราชการ
กรอบอัตรา กําลงั

เติม

กรอบอัตราตําแหนงท่ีคาดวา
จะตองใชในชวงระยะเวลา

๓ ป ชางหนา
อัตรากําลังคน เพ่ิม/ลด

หมายเหตุ

๒๕๖๔ ๒๔๖๔ ๒๔๖๖ ๒๔๖๔ ๒๔๖๔ ๒๔๖๖

สํานักปลัดเทศบาล

พนักงานครูเทศบาล

ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ๓ ๓ ๓ +๓ +๓ +๓ รองบประมาณกรมสงเสริมฯ
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ขอมูลสถิติจํานวนผูเขารับการแกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖

ท่ี วัตถุประสงค
ผูเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล หมายเหตุ

ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔

๑ ดานการกาวไปสูความเปนมืออาชีพ

๒ ดานการเพ่ือประสิทธิภาพเพ่ือรอบรับการเปล่ียนแปลง

๓ ดานการสงเสรมิคณุธรรม จริยธรรม ๖ ๒ ๓ ๓

รวม ๑๒ ๖ ๙ ๘
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ปญหาและอุปสรรค/เปรียบเทียบกับปที่ผานมา

งบประมาณมีคอนขางจํากัด เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากร จึงทําใหมีความสามารถ
บุคลากรเขา ไดรับเขารบัการนอย

ขอเสนอแนะ/แนว,ทางแกไข

จัดสรรเวลาใหบุคลากรที่ไดรับโอกาสเขาอบรม ถายทอดองคความรูท่ีไดรับใหพนักงานใน
องคกร
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